Discrimination is Against the Law (English)

HoriSun Hospice complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on
the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex (consistent with the scope of sex
discrimination described at 45 CFR § 92.101(a)(2)). HoriSun Hospice does not exclude people or
treat them less favorably because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

HoriSun Hospice:
e Provides people with disabilities reasonable modifications and free appropriate
auxiliary aids and services to communicate effectively with us, such as:
= Qualified sign language interpreters
=  Written information in other formats (large print, audio, accessible
electronic formats, other formats).
e Provides free language assistance services to people whose primary language is not
English, which may include:
= Qualified interpreters
= Information written in other languages.
If you need reasonable modifications, appropriate auxiliary aids and services, or language
assistance services, contact Nancy Hulewicz.

If you believe that HoriSun Hospice has failed to provide these services or discriminated in another
way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with:
Nancy Hulewicz, Office Manager, 8055 ‘O’ Street, Suite 300, Lincoln, NE 68510, telephone: 402-
484-6444, TTY number: 1-800-833-0920, fax: 402-484-6464, email:
nhulewicz@horisunhospice.com. You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you
need help filing a grievance, Nancy Hulewicz, Office Manager is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available
at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

La discriminacion es ilegal (Espafiol/ Spanish)

HoriSun Hospice cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo (coherente con el alcance de la
discriminacién por sexo descrita en 45 CFR § 92.101(a)(2)). HoriSun Hospice no excluye a las
personas ni las trata menos favorablemente por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo.

HoriSun Hospice:
e Proporciona a las personas con discapacidades modificaciones razonables y ayuda
y servicios auxiliares adecuados y gratuitos para comunicarse eficazmente con
nosotros, tales como:
o Intérpretes calificados de lenguaje de sefias.
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles, entre otros).
o Ofrece servicios gratuitos de asistencia lingliistica a personas cuyo idioma principal
no es el inglés, lo que puede incluir:
o Intérpretes calificados.
o Informacion escrita en otros idiomas.
Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares apropiados o servicios
de asistencia linguistica, comuniquese con Nancy Hulewicz.

Si cree que HoriSun Hospice no ha proporcionado estos servicios o ha discriminado de otra
manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una queja ante: Nancy Hulewicz, Office Manager, 8055 ‘O’ Street, Suite 300, Lincoln, NE 68510,
telephone: 402-484-6444, TTY number: 1-800-833-0920, fax: 402-484-6464, email:
nhulewicz@horisunhospice.com. Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo
electrénico. Si necesita ayuda para presentar una queja, Nancy Hulewicz, Office Manager esta
disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. electrénicamente a través del portal de
quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

Departamento de Salud y Servicios Humanos (Estados Unidos) (DHHS)
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Phan biét déi x(r trai Phap luat (Viét / Vietnamese)

HoriSun Hospice tuan thu cac luat Lién bang vé nhan quyén dong thdi khong phan biét doi xir theo
chung tdc, mau da, ngudn goc xuat xu, tudi, khuyét tat hoadc gidi tinh (theo quy dinh chdng phéan biét
gidi tinh 45 CFR § 92.101(a)(2)). HoriSun Hospice khong loai trir ai hodc khéng doi xir v@i ho thiéu
cong bang vi chung téc, mau da, ngudn goc xuat xu, tudi, khuyét tat hodc gidi tinh

HoriSun Hospice:
o Cho phép ngudi khuyét tat cé nhirng thay di phu hop, dugc hd trg mién phi cac dich vu dé
lién hé véi chung t6i hiéu qua, vidu:
o Phiéndich ngon ngir ky hiéu chat lugng
o Cung cap théng tin theo cac dinh dang khéac (ban in ¢ l&n, am thanh, dinh dang
dién tir c6 thé truy cép, dinh dang khac).
o Cung cap dich vu ho trg ngdn nglr mién phi cho nhitng ngudi cé tiéng me dé khdng phai la
ti€éng Anh, c6 thé bao gom:
o Phiéndich chéat lwgng
o Théngtin dugc viét bdng ngdn nglr khac.
Né&u ban can thay d&i phu hgp, hb trg dich vu co ban hodc hd trg ngdn ngi, vui long lién hé
vdi Nancy Hulewicz.

Né&u ban tin rang HoriSun Hospice da khéng cung c4p céac dich vu nay hodc cé hanh vi phan biét déi
x& bang cach khac dya trén ching tdc, mau da, ngudn géc xuat xu, tudi, khuyét tat hodc gidi tinh,
ban c6 thé néu van dé vdi: Nancy Hulewicz, Office Manager, 8055 ‘O’ Street, Suite 300, Lincoln, NE
68510, telephone: 402-484-6444, TTY number: 1-800-833-0920, fax: 402-484-6464, email:
nhulewicz@horisunhospice.com. Ban c6 thé néu van dé truc ti€p hodc qua thu tin, fax, hodc email.
Né&u ban can hd trg néu van dé, Nancy Hulewicz, Office Manager sé ludn san sang gitip ban.

Ban cling c6 thé khiéu nai nhan quyén v&i S& Dich Vu Y Té va Nhan Quyén Hoa Ky, Phong Bao Vé
Nhan Quyén, bang hinh thirc dién tlr thong qua Cng Khiéu Nai Nhan Quyén
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua thu tin hoac dién thoai theo so:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (Ngudi khuyét tat)

Céc bidu mau khiéu nai c6 tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
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Ang Diskriminasyon ay Labag sa Batas (Tagalog)

Sumusunod ang HoriSun Hospice sa mga naaangkop na Pederal na batas sa mga karapatang sibil
at hindi ito nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan, o
kasarian (naaayon sa saklaw ng diskriminasyon sa kasarian na inilarawan sa 45 CFR § 92.101(a)(2)).
Ang HoriSun Hospice ay hindi nagbubukod ng mga tao o tinatrato sila nang hindi gaanong mabuti
dahil sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan, o kasarian.

HoriSun Hospice:

o Nagbibigay sa mga taong may mga kapansanan ng mga makatwirang pagbabago at
libreng naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang mabisang makipag-
ugnayan sa amin, tulad ng:

= Mga kwalipikadong interpreter ng wikang pakumpas
= Nakasulat na impormasyon sa iba pang format (malaking print, audio, mga
naa-access ha elektronikong format, iba pang format).

e Nagbibigay ng mga libreng serbisyong tulong sa wika sa mga taong hindi Ingles ang
pangunahing wika, na maaaring kabilangan ng:

= Mga kwalipikadong interpreter
= Impormasyong nakasulat sa iba pang wika.
Kung kailangan mo ng mga makatwirang pagbabago, naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo, o serbisyong tulong sa wika, makipag-ugnayan kay Nancy Hulewicz.

Kung naniniwala kang nabigo ang HoriSun Hospice na ibigay ang mga serbisyong ito o
nandiskrimina ito sa ibang paraan batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan, o
kasarian, maaari kang maghain ng karaingan kay: Nancy Hulewicz, Office Manager, 8055 ‘O’ Street,
Suite 300, Lincoln, NE 68510, telephone: 402-484-6444, TTY number: 1-800-833-0920, fax: 402-
484-6464, email: nhulewicz@horisunhospice.com. Maaari kang maghain ng karaingan nang
personal o sa pamamagitan ng koreo, fax, o email. Kung kailangan mo ng tulong sa paghain ng
karaingan, handang tumulong sa iyo si Nancy Hulewicz, Office Manager.

Maaari ka ring maghain ng reklamo sa mga karapatang sibil sa U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights, sa elektronikong paraan sa pamamagitan ng Office for Civil
Rights Complaint Portal, na nasa https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 sa pamamagitan
ng koreo o telepono sa:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Makakakuha ng mga form para sa reklamo sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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J1cKpUMUHaLMA ABnAeTca NpoTMBo3akoHHoM (PYCCKWI / Russian)

HoriSun Hospice cobntogaet gencreyroime degepanbHble 3aKOHbI O rpa>kgaHCKMX NpaBax u He
ponyckaeTt ANCKPUMKUHAaLUWM Mo NpU3HaKky pachl, LBeTa KOXXMW, HaLMOHaNbHOTO MPOMCXOXAEHMUS,
BO3pacTa, MHBaNIMAHOCTM UM Mona (B COOTBETCTBUM CO CTEMEHbBI0 ANCKPUMUHALMM MO NONOBOMY
npuaHaky, npmeegeHHon B § 92.101(a)(2) ctaten 45 CFR). HoriSun Hospice He ncknto4daet nogen m
He OTHOCMKTCA K HUM MeHee 61aroCKI0HHO M3-3a pachl, LBeTa KOXXM, HaLMOHaNbHOIo
NPOUCXOXXAEHMA, BO3pacTa, MHBaNMAHOCTU UK Nona.

HoriSun Hospice:

e [lpenocTaBndAer NMuaM c MHBaNNAHOCTbIO HEOOXOAMMbIE YCTOBUSA, a TakxKe
6ecnnaTtHble COOTBETCTBYHOLLIME BCMTOMOTraTesibHble CPeacTBa U yCryrm ans
adpodekTnBHOro obLeHnA ¢ HaMK, Takmne Kak:

= KBaNMOUUMPOBaHHbIE CypAONepeBOAUNKMN;
"  nucbMeHHas MHpopMauma B Apyrux dopmartax (KpynHoir wpmndT, aygmo,
LOCTYrMHble 3/1EKTPOHHbIE popMaThl 1 Np.).
e [lpenocTaBndaert 6ecnnaTHble YC/Iyrn NO A3bIKOBOW NOAAEP>KKe NoAAM, ANA KOTOPbIX
aHIMMNCKNI He ABMIIETCA OCHOBHbIM A3bIKOM, B TOM UMCNE:
= KBaNMOUUMPOBaHHbIE NEPEBOAUMNKN;
"  yHpopMauMA Ha APYrMX A3bIKaX.
Ecnu BaM Hy>KHbI cneuunanbHble YCNOBUA, COOTBETCTBYHOLLIME BCIOMOraTe/ibHble CpeacTea u
ycnyru, unu asblkoBas nogaepxxka, obpatmtecb K Nancy Hulewicz.

Ecnu Bbl cunTtaete, uto HoriSun Hospice He npegocTtaBuna aTu ycnyru nnm nposasuna
OVNCKPUMUHALMIO MHBIM 06pa30M Mo Npu3HaKky pachl, LBeTa KOXXM, HaLNOHaNbHOro
NPOUCXOXAEHMA, BO3pacTa, MHBaNIMAHOCTU UM Nona, Bbl MOXKETE NMogaTb xxanoby no agpecy:
Nancy Hulewicz, Office Manager, 8055 ‘O’ Street, Suite 300, Lincoln, NE 68510, telephone: 402-
484-6444, TTY number: 1-800-833-0920, fax: 402-484-6464, email:
nhulewicz@horisunhospice.com. Bbl MoXeTe nogatb >kanoby NMYHO WUan No noute, pakcy nim
3aNeKTpoHHOM nouyTe. Ecnn Bam Hy>kHa noMoLb B nogaue >kanobel, Nancy Hulewicz, Office Manager
rOTOB NOMOYb BaM.

Bbl Takoke MoXkeTe nogath >kanoby Ha HapyLLEeHMe rpakAaHCKMX Npas B YNpasieHne no
rpaxkgaHckMM npaBaM MMHUCTEPCTBA 34paBOOXpaHeHUs 1 coumanbHbix cny>x6 CLUA B
3/1eKTPOHHOM BMAe Yepes nopTtan ansa nogavm xanob B YnpasneHue no rpaxkgaHCKMM npasam,
DOCTYMnHbIN Mo agpecy https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, no noute unu tenedoHy no

agpecy:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

dopMbl g4Ns nogaum >kanob MoXKHO HaMTK Ha canTe http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019¢ 800-537-7697 (Aaaesdl d8leY) ClaaY VLAY )
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A discriminagao ¢ ilegal (Kabuverdianu / French Creole)

HoriSun Hospice cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e nao discrimina em razao da
etnia, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo (conforme o &mbito da discriminagao sexual
descrito no 45 CFR 8 92.101(a)(2)). HoriSun Hospice nao exclui pessoas nem as trata de forma
menos favoravel devido a etnia, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo.

HoriSun Hospice:
e Disponibiliza as pessoas com deficiéncia adaptacdes razoaveis e apoios e servigos
auxiliares gratuitos adequados para uma comunicagéo eficiente, tais como:
o Intérpretes de linguagem gestual qualificados.
o Informacéao escrita noutros formatos (impressées de grandes formatos, audio,
formatos eletrénicos acessiveis, outros formatos).
e Disponibiliza servigos gratuitos de assisténcia linguistica a pessoas cuja lingua
principal ndo seja o inglés, tais como:
o O Intérpretes qualificados.
o Informacgéo escrita noutros idiomas.
Caso necessite de adaptagdes razoaveis, apoios e servigos auxiliares adequados ou
servicos de assisténcia linguistica, contacte Nancy Hulewicz.

Caso considere que a HoriSun Hospice nao disponibilizou estes servigos ou discriminou de outra
forma em razdo da etnia, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo, pode apresentar uma
queixa a: Nancy Hulewicz, Office Manager, 8055 ‘O’ Street, Suite 300, Lincoln, NE 68510,
telephone: 402-484-6444, TTY number: 1-800-833-0920, fax: 402-484-6464, email:
nhulewicz@horisunhospice.com. Pode apresentar uma queixa pessoalmente ou por correio, fax ou
e-mail. Caso precise de ajuda para apresentar uma queixa, Nancy Hulewicz, Office Manager esta a
sua disposicao para prestar assisténcia.

Pode também apresentar uma queixa de direitos civicos ao U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights, electronically por meio do Office for Civil Rights Complaint Portal,
disponivel em https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio ou telefone em:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Os formularios de queixa estao disponiveis em http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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La discrimination est contraire a la loi (Frangais / French)

HoriSun Hospice se conforme aux lois fédérales sur les droits civils applicables et ne fait pas de
discrimination fondée sur la race, la couleur, l'origine nationale, l'4ge, le handicap ou le sexe
(conformément a la portée de la discrimination fondée sur le sexe décrite au 45 CFR §
92.101(a)(2)). HoriSun Hospice n'exclut pas les personnes ou ne les traite pas de maniére moins
favorable en raison de leur race, de leur couleur, de leur origine nationale, de leur 4ge, de leur
handicap ou de leur sexe.

HoriSun Hospice :

e Fournit aux personnes handicapées des modifications raisonnables et des aides et
services auxiliaires appropriés gratuits pour communiquer efficacement avec nous,
tels que:

= [nterpretes qualifiés en langue des signes
= |nformations écrites dans d'autres formats (gros caracteres, audio, formats
électroniques accessibles, autres formats).

e Fournit des services d'assistance linguistique gratuits aux personnes dont la langue
principale n'est pas l'anglais, ce qui peut inclure :

e Interpretes qualifiés

o Informations rédigées dans d'autres langues.

Si vous avez besoin de modifications raisonnables, d'aides et de services auxiliaires
appropriés ou de services d'assistance linguistique, contactez [nom du coordinateur des droits
civils].

Sivous pensez que HoriSun Hospice n'a pas fourni ces services ou a fait l'objet d'une
discrimination fondée sur la race, la couleur, l'origine nationale, l'age, le handicap ou le sexe, vous
pouvez déposer un grief aupres de : Nancy Hulewicz, 8055 ‘O’ Street, Suite 300, Lincoln, NE 68510,
telephone: 402-484-6444, TTY number: 1-800-833-0920, fax: 402-484-6464, email:
nhulewicz@horisunhospice.com. Vous pouvez déposer un grief en personne ou par la poste, par
télécopieur ou par courriel. Si vous avez besoin d'aide pour déposer un grief, Nancy Hulewicz,
Office Manager est disponible pour vous aider.

Vous pouvez également déposer une plainte en matiére de droits civils aupres du ministere
ameéricain de la Santé et des Services sociaux, Bureau des droits civils, par voie électronique via le
portail des plaintes du Bureau des droits civils, disponible sur
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou par courrier ou téléphone a:

Département de la Santé et des Services sociaux des Etats-Unis
1400 Independence Avenue, SW

Salle 509F, Batiment HHH

Washington, D.C.

1-800-368-1019, 800-537-7697 (ATS)

Les formulaires de plainte sont disponibles a l'adresse suivante
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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A discriminagao é contra a lei (Portugués do Brasil / Portuguese)

HoriSun Hospice estd em conformidade com as leis federais de direitos civis aplicaveis e ndo
discrimina com base em raga, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo (consistente com o
escopo de discriminagao sexual descrito em 45 CFR § 92.101 (a)(2)). HoriSun Hospice nao exclui
pessoas ou as trata menos favoravelmente por causa de raga, cor, nacionalidade, idade,
deficiéncia ou sexo.

HoriSun Hospice:
e Fornece as pessoas com deficiéncia modificagdes razoaveis e auxiliares e servigos
auxiliares apropriados gratuitos para se comunicar efetivamente conosco, como:
o Intérpretes de lingua gestual qualificados
o Informacgéo escrita em outros formatos (grandes formatos impressos, audio,
formatos eletrénicos acessiveis, outros formatos)
e Fornece servigos gratuitos de idiomas para as pessoas cujo idioma materno nédo é o
inglés, tais como: Intérpretes qualificados
= Intérpretes qualificados
= Informacgdes escritas em outros idiomas.
Se vocé precisar de modificagOes razoaveis, auxiliares e servicos auxiliares apropriados ou
servigcos de assisténcia linguistica, entre em contato com [Nancy Hulewicz.

Se vocé acredita que HoriSun Hospice ndo prestou esses servigos ou discriminou de outra forma
com base em raga, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo, vocé pode registrar uma
reclamacado com: Nancy Hulewicz, Office Manager, 8055 ‘O’ Street, Suite 300, Lincoln, NE 68510,
telephone: 402-484-6444, TTY number: 1-800-833-0920, fax: 402-484-6464, email:
nhulewicz@horisunhospice.com. Vocé pode registrar uma reclamacéao pessoalmente ou por
correio, fax ou e-mail. Se precisar de ajuda para apresentar uma queixa, Nancy Hulewicz, Office
Manager estéa disponivel para ajuda-lo.

Vocé também pode registrar uma reclamacgéo de direitos civis junto ao U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights, eletronicamente por meio do Office for Civil Rights
Complaint Portal, disponivel em https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio ou
telefone em:

U.S. Department of Health and Human Services (2008).
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Os formularios de reclamacgéo estao disponiveis em http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Dyskryminacja jest niezgodna z prawem (Polski / Polish)

HoriSun Hospice przestrzega obowigzujacych federalnych przepiséw dotyczacych praw
obywatelskich i nie dyskryminuje ze wzgledu na rase, kolor skéry, pochodzenie narodowe, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub pte¢ (zgodnie z zakresem dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ opisanym w 45
CFR §92.101(a)(2)). HoriSun Hospice nie wyklucza oséb ani nie traktuje ich gorzej ze wzgledu na
rase, kolor skéry, pochodzenie narodowe, wiek, niepetnosprawnosé lub pteé.

HoriSun Hospice:
e Zapewnia osobom niepetnosprawnym racjonalne modyfikacje i bezptatne pomoce
oraz ustugi w celu skutecznej komunikacji z nami, takie jak:
=  Wykwalifikowani ttumacze jezyka migowego;
= [nformacje pisemne w réznych formatach (duzy druk, audio, dostepne
formaty elektroniczne, inne formaty).
e Zapewnia bezptatng pomoc jezykowa osobom, dla ktérych jezyk angielski nie jest
jezykiem podstawowym, co moze obejmowac:
=  Profesjonalnych ttumaczy ustnych;
= Informacje napisane w innych jezykach.
Jesli potrzebujesz racjonalnych modyfikacji, dodatkowej pomocy i ustug lub pomocy
jezykowej, skontaktuj sie z Nancy Hulewicz.

Jesli uwazasz, ze HoriSun Hospice nie zapewnito tych ustug lub dyskryminowato w inny sposéb ze
wzgledu na rase, kolor skéry, pochodzenie narodowe, wiek, niepetnosprawnosc¢ lub pte¢, mozesz
ztozy¢ skarge do: Nancy Hulewicz, Office Manager, 8055 ‘O’ Street, Suite 300, Lincoln, NE 68510,
telephone: 402-484-6444, TTY number: 1-800-833-0920, fax: 402-484-6464, email:
nhulewicz@horisunhospice.com. Skarge mozna ztozy¢ osobiscie, pocztg, faksem lub e-mailem.
Jesli potrzebujesz pomocy w ztozeniu skargi, Nancy Hulewicz, Office Manager jest do Twojej
dyspozyciji.

Mozesz takze ztozy¢ skarge dotyczaca praw obywatelskich do Biura praw obywatelskich
Departamentu Zdrowia i Opieki Spotecznej Stanéw Zjednoczonych za posrednictwem strony
internetowej https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, e-mailowo lub telefonicznie:

Departament Zdrowia i Opieki Spotecznej Standw Zjednoczonych
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Formularze skarg dostepne sg na http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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La discriminazione & contro la legge (Italiano / Italian)

HoriSun Hospice € conforme alle leggi federali sui diritti civili applicabili e non discrimina in base a
razza, colore, origine nazionale, eta, disabilita o sesso (in linea con 'ambito della discriminazione
sessuale descritta nel 45 cfr § 92.101 (a)(2)). HoriSun Hospice non esclude le persone o le trattain
modo meno favorevole a causa di razza, colore, origine nazionale, eta, disabilita o sesso.

HoriSun Hospice:
e Fornisce alle persone con disabilita modifiche ragionevoli e aiuti e servizi ausiliari
appropriati gratuiti per comunicare efficacemente con noi, come ad esempio:
= |nterpreti qualificati nella lingua dei segni
= Informazioni scritte in altri formati (stampa di grandi dimensioni, audio,
formati elettronici accessibili, altri formati).
e Fornisce servizi di assistenza linguistica gratuita a persone la cui lingua principale
non ¢ l'inglese, che possono includere:
= Interpreti abilitati
= Informazioni scritte in altre lingue.
Se hai bisogno di modifiche ragionevoli, ausili e servizi ausiliari appropriati o servizi di
assistenza linguistica, contatta Nancy Hulewicz.

Se ritieni che HoriSun Hospice non abbia fornito questi servizi o abbia discriminato in altro modo in
base arazza, colore, origine nazionale, eta, disabilita o sesso, puoi presentare un reclamo a: Nancy
Hulewicz, Office Manager, 8055 ‘O’ Street, Suite 300, Lincoln, NE 68510, telephone: 402-484-6444,
TTY number: 1-800-833-0920, fax: 402-484-6464, email: nhulewicz@horisunhospice.com. Puoi
presentare un reclamo di persona o per posta, fax o e-mail. Se hai bisogno di aiuto per presentare
un reclamo, Nancy Hulewicz, Office Manager € a disposizione per aiutarti.

E inoltre possibile presentare un reclamo per i diritti civili presso il Dipartimento della salute e dei
servizi umani degli Stati Uniti, Ufficio per i diritti civili, elettronicamente tramite il portale di reclamo
dell'Ufficio per i diritti civili, disponibile all'indirizzo https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o
per posta o telefono all'indirizzo:

U.S Department of Health and Human Services (2008).
200 Independence Avenue, SW

Locale 509F, HHH Building

WASHINGTON, D.C.

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

I moduli di reclamo sono disponibili su http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Diskriminierung verstoBt gegen das Gesetz (Deutsch / German)

HoriSun Hospice entspricht den geltenden bundesstaatlichen Burgerrechtsgesetzen und
diskriminiert nicht aufgrund von Rasse, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung oder
Geschlecht (im Einklang mit dem in 45 CFR § 92.101 (a)(2) beschriebenen Umfang der
Diskriminierung aufgrund des Geschlechts. HoriSun Hospice schlieBt Menschen nicht aus oder
behandelt sie aufgrund von Rasse, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung oder
Geschlecht weniger gunstig.

HoriSun Hospice:

e Bietet Menschen mit Behinderungen angemessene Modifikationen und kostenlose
geeignete Hilfsmittel und Dienstleistungen, um effektiv mit uns zu kommunizieren,
wie zum Beispiel:

= Qualifizierte Gebardensprachdolmetscher
= Schriftliche Informationen in anderen Formaten (GroBdruck, Audio,
zugangliche elektronische Formate, andere Formate)

e Bietet kostenlose Sprachdienste fur Personen, deren Hauptsprache nicht Englisch
ist, wie z. B.:

o Qualifizierte Dolmetscher
o Informationen in anderen Sprachen
Wenn Sie angemessene Anderungen, geeignete Hilfsmittel und Dienstleistungen oder
Sprachassistenzdienste bendétigen, wenden Sie sich an Nancy Hulewicz.

Wenn Sie der Meinung sind, dass HoriSun Hospice diese Dienstleistungen nicht erbracht oder auf
andere Weise aufgrund von Rasse, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung oder
Geschlecht diskriminiert hat, kdnnen Sie eine Beschwerde einreichen bei: Nancy Hulewicz, Office
Manager, 8055 ‘O’ Street, Suite 300, Lincoln, NE 68510, telephone: 402-484-6444, TTY number: 1-
800-833-0920, fax: 402-484-6464, email: nhulewicz@horisunhospice.com. Sie kdnnen eine
Beschwerde persdnlich oder per Post, Fax oder E-Mail einreichen. Wenn Sie Hilfe bei der
Einreichung einer Beschwerde benotigen, steht Nancy Hulewicz, Office Manager Ihnen gerne zur
Seite.

Sie kdnnen eine Burgerrechtsbeschwerde auch elektronisch tber das Beschwerdeportal des
Burgerrechtsburos, verfugbar unter https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, beim US-
Gesundheitsministerium und dem Burgerrechtsburos einreichen. lobby.jsf, oder per E-Mail oder
Telefon unter:

US-Gesundheitsministerium

Independence Avenue

Raum 509F, HHH-Gebaude

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (Schreibtelefon)

Beschwerdeformulare finden Sie unter http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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